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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

 

1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE 

El presente sitio web es operado por Medicazen, incluyendo sus marcas, unidades de negocio y 
plataformas digitales,  

Al acceder, navegar o utilizar este sitio web, el usuario (en adelante, “EL USUARIO”) acepta 
expresamente los presentes Términos y Condiciones. 

 

2. OBJETO 

El presente documento regula: 

• El acceso y uso del sitio web  
• La contratación de servicios (cuando aplique)  
• La interacción digital con MEDICAZEN  

 

3. USO DEL SITIO WEB 

EL USUARIO se compromete a: 

• Utilizar el sitio de forma lícita  
• No realizar actividades que dañen, inutilicen o sobrecarguen la plataforma  
• No intentar acceder a áreas restringidas sin autorización  
• No introducir virus, malware o código malicioso  

MEDICAZEN se reserva el derecho de restringir el acceso a usuarios que incumplan estas 
condiciones. 
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4. SERVICIOS Y CONTENIDO 

Los servicios ofrecidos pueden incluir: 

• Servicios médicos o relacionados  
• Comercialización de dispositivos médicos  
• Información educativa o informativa  
• Reclutamiento y bolsa de trabajo  

Importante: 
La información contenida en este sitio no sustituye una consulta médica profesional. 

 

5. PROPIEDAD INTELECTUAL 

Todo el contenido del sitio, incluyendo: 

• Textos  
• Imágenes  
• Logotipos  
• Diseños  
• Software  

es propiedad de MEDICAZEN o cuenta con los derechos correspondientes y está protegido por la 
legislación aplicable. 

Queda prohibida su reproducción total o parcial sin autorización expresa. 

 

6. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

El tratamiento de datos personales se rige por el Aviso de Privacidad disponible en el sitio web. 

EL USUARIO acepta el tratamiento de sus datos conforme a dicho aviso. 

 

7. CONTRATACIÓN Y PAGOS (CUANDO APLIQUE) 

En caso de contratar servicios: 

• EL USUARIO se obliga a proporcionar información veraz  
• Los precios estarán sujetos a cambios sin previo aviso  
• Los pagos deberán realizarse conforme a los métodos disponibles  
• EL MEDICO podrá cancelar servicios por incumplimiento de pago  
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8. CANCELACIONES Y REEMBOLSOS 

Las políticas de cancelación y reembolso: 

• Estarán sujetas al tipo de servicio contratado  
• Podrán requerir aviso previo  
• Se analizarán caso por caso  

MEDICAZEN se reserva el derecho de determinar la procedencia de reembolsos. 

 

9. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

MEDICAZEN no será responsable por: 

• Daños derivados del uso del sitio  
• Interrupciones o fallas técnicas  
• Uso indebido de la información por parte del usuario  
• Decisiones tomadas con base en el contenido del sitio  

 

10. ENLACES A TERCEROS 

El sitio puede contener enlaces a terceros. 

MEDICAZEN no es responsable por: 

• Contenido externo  
• Políticas de privacidad de terceros  
• Servicios ofrecidos por terceros  

 

11. MODIFICACIONES 

EL TITULAR podrá modificar en cualquier momento: 

• Los presentes Términos y Condiciones  
• Contenido del sitio  
• Servicios ofrecidos  

Las modificaciones entrarán en vigor al momento de su publicación. 
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12. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

MEDICAZEN no garantiza que el sitio: 

• Esté disponible en todo momento  
• Sea libre de errores  
• Funcione sin interrupciones  

 

13. USO INTERNACIONAL 

El sitio está dirigido principalmente a usuarios en México. 

EL USUARIO que acceda desde otro país lo hace bajo su propia responsabilidad. 

 

14. LEGISLACIÓN APLICABLE 

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. 

Para cualquier controversia, las partes se someten a los tribunales competentes en México. 

 

15. CONTACTO 

Para cualquier duda relacionada con estos Términos y Condiciones: 

📧 info@medicazen.com.mx 

 

16. ACEPTACIÓN 

El uso del sitio web implica la aceptación expresa de estos Términos y Condiciones. 
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